MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1: TARAFLAR ve TANIMLAR
1.1. KURUM/SATICI

Unvani : ITUCLASS BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM VE INOVASYON A.S.

Adresi : MASLAK MAH. TASYONCASI SK. MASLAK 1453 SITESI C8 BLOK NO: 1M IC
KAPI NO: 2 SARIYER / ISTANBUL

E-mail :info@youdil.com

1.2. ALICI/KATILIMCI

T.C. Kimlik No : {tcNo}

Adi Soyadi : {adSoyad}

Dogum Yeri/Yili : {dogumYeri} / {dogumYili}

Telefon : {telefon}

E-Mail Adresi : {email}

Adres : {adres}

1.3. Sifatlar

Bu sézlesmede, ITUCLASS BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM VE INOVASYON A.S. kisaca
“SATICI/KURUM” olarak; egitimi satin alan kisi “ALICI/KATILIMCI” olarak anilacaktir.
Mesafeli satis s6zlesmesini okuyup onaylayan kisi, bu sifatlar1 kazanir ve isbu s6zlesme ile
dogacak bedelleri (hizmet bedeli, kargo licreti, varsa vergi 6demesi vb.) lstlenecegini
kabul eder. ALICI, isbu sozlesmeyi onaylayarak, egitim icerigine erisim sagladiginda
Cayma hakkinin dijital iceriklerde yasal olarak bulunmadig1 ve hizmetin ifasina aninda
baslanmasini talep ettigini kabul eder.

1.4. Tanimlar

Egitim Hizmeti: Satic1 tarafindan sunulan online egitim igerikleri, dokiimanlar, canh
dersler, sinavlar ve sertifikasyon siireclerini kapsar.



Dijital Igerik: Egitimle ilgili video kayitlari, yazili materyaller (PDF, sunum vb.), sinavlar
ve diger ¢evrimig¢i kaynaklari ifade eder.

Egitim Platformu: Alic’'nin egitime erisim sagladigr Satici'ya ait web sitesi veya
uygulamalardir.

Cayma Hakki: Alici’'nin belirli kosullar altinda s6zlesmeden dénme hakkini ifade eder ve
dijital icerikler icin yasal sinirlamalara tabidir.

MADDE 2: UCRETLENDIRME VE ODEME KOSULLARI
2.1. Egitim Bedeli

Egitim hizmetinin bedeli, web sitesinde satisa sunulan egitim paketleri igerisinde
bulunmakla, ALICI’ nin satin aldig1 egitim paketlerine gore pesin ve taksitli fiyat
politikalarina gore belirlenir. Egitim bedeli, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, ALICI'ya KDV dahil veya harig olarak
acikca belirtilir.

2.2. Platform Kullanim Bedeli

Egitim hizmeti ve platform kullanimi, tek bir hizmet paketi kapsaminda sunulmakta olup,
toplam hizmet bedeli egitim programinin icerigi, kapsami ve teknik gereksinimlerine gore
belirlenmektedir. Platform kullanim bedeli, egitim bedeline dahildir. SATICI tarafindan
belirlenen toplam bedel, ALICI'ya egitim satin alma siirecinde agikea bildirilecek ve fatura
edilecektir. S6z konusu hizmet bedeline, egitim materyallerine erisim, platform kullanimi
ve ilgili teknik destek hizmetleri dahildir. Egitim ve platform hizmetine iliskin detayh
bilgilere www.youdil.com adresinden ulasilabilir.

2.3. Odeme Yontemleri

Egitim {cretinin tamaminin tek seferde 6denmesi halinde pesin fiyat uygulanir.
Havale/EFT veya kredi karti araciligiyla taksitlendirilmis 6deme yapilmasi durumunda
ilgili kredi kartlarina uygulanan vade farklar1 kapsaminda taksitli fiyat uygulanir.

2.4. Odeme Siireci ve Kayit

ALICI, 6deme ve kayit islemlerini tamamladiktan sonra, kullanici adi ve giris bilgileri
ile www.youdil.com/user/login adresine giris yaparak egitim almaya baslar. Tim 6deme
ve kayit islemleri tamamlandiktan sonra, ilgili fatura www.youdil.com ana web sitesi
lizerinden erisilebilir olacaktir/ALICI’ nin mailine otomatik olarak génderilecektir.

MADDE 3: HIZMETIN SUNUMU VE ERiSiM KOSULLARI
3.1. Hizmetin Sunumu

SATICI, ALICl'ya, sO6zlesmenin 2.2. maddesinde belirtilen egitim hizmetlerini ve (aym
maddede yer alan) platform kullanim hakkini sunar. Egitim hizmetleri, belirlenen
program ve igerikler dogrultusunda, SATICI tarafindan saglanan dijital materyaller, video
dersler, canli oturumlar, siipervizyon, degerlendirme sinavlar1 ve sertifika siireclerini
kapsar.
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SATICI, egitim hizmetini yurirlikteki mevzuat ve belirlenen Kkalite standartlar
cercevesinde sunmay1 taahhiit eder. Egitim hizmetinin icerigi, kapsami ve erisim
sartlart www.youdil.com adresinde detayl olarak belirtilmis olup, ALICI isbu s6zlesmeyi
imzalamadan 6nce bu detaylar1 inceledigini ve kabul ettigini beyan eder.

3.2. Erisim Siiresi ve Baslangici
e Erisim Siuiresi:

ALICI'min egitime erisim siiresi, kayit ve 6deme tarihinden itibaren otomatik
olarak baslar, alinan paket icerigine gore kullanim stirelerti;

20 Derslik paket aliminda 4 ay,
50 Derslik paket aliminda 6 ay,

100 Derslik paket aliminda ise 1 yil ile sinirhidir.

Sire sonunda, ALICI'min platforma erisimi otomatik olarak sona erer, egitim
materyalleri ve dijital igeriklere erisim hakki kaldirilir.

3.3. Kullanici Sorumluluklar

e Gizlilik ve Guivenlik: ALICI, kendisine iletilen kullanici1 ad1 ve giris bilgilerini gizli
tutmakla yiikiimliidiir. Bu bilgileri tliglinct kisilerle paylasmamali ve glivenligini
saglamaldir.

e Kullanim Amac: ALICI, egitimi ve platformu sadece kisisel gelisim amaciyla
kullanir. Egitim materyalleri ve platform erisim bilgileri, ticari amaglarla
kullanilamaz, kopyalanamaz veya dagitilamaz.

3.4. Fikri Miilkiyet Haklar

o Miilkiyet: Egitim materyalleri, yazil icerikler, video dersler ve platform yazilimi
dahil olmak tizere tiim dijital iceriklerin fikri milkiyet haklar1 SATICI'ya aittir.
ALICI, bu icerikleri sadece kisisel kullanim amaciyla kullanma hakkina sahiptir.

« ihlal Durumlar:: ALICI, egitim materyallerini izinsiz kopyalamak, dagitmak veya
ticari amaclarla kullanmak suretiyle SATICI'nin fikri miilkiyet haklarini ihlal
ederse, yasal yaptirimlar uygulanacaktir.

3.5. Platform Kullanimi

e Erisim ve Kullammm Sartlar:: Platform, www.youdil.com adresi {izerinden
erisilebilir olup, kullanim sartlar1 ve politikalar www.youdil.com adresinde beyan
edilmektedir.

e Giincellemeler: SATICI, platformda yapilacak gilincellemeler veya iyilestirmeler
hakkinda ALICI'y1 elektronik ortamda bilgilendirecektir. ALICI, platformu
kullanmaya devam etmek icin giincellemeleri kabul eder.

e ALICI, hizmet kapsaminda kendisine sunulan tim dijital icerik ve platform
hizmetlerinin kullanimina iligskin teknik kayitlarin (giris-¢ikis bilgileri, erisim
slireleri, tamamlanan dersler vb.) sistem tarafindan tutuldugunu ve bu kayitlarin
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hukuki delil niteligi tasidigini kabul eder. ALICI, bu kayitlarin aksi yonde bir iddiada
bulunamaz.

3.6. Destek ve Teknik Hizmetler

Destek Hizmetleri: SATICI, ALICI'ya egitim ve platform kullanimu ile ilgili teknik
destek hizmetleri sunar. Destek talepleri, info@youdil.com e-posta adresi veya
belirtilen telefon numaralari tizerinden iletilebilir.

Coziim Siireci: SATICI, destek taleplerini en kisa slirede degerlendirmeyi ve
¢ozim saglamay1 taahhiit eder. Miicbir sebepler disinda, teknik sorunlarin
¢ozlimiinde makul bir siire icinde hareket edilecektir.

3.7. Degisiklik ve Giincellemeler

Hizmet Degisiklikleri: SATICI, yasal gereklilikler dogrultusunda veya hizmet
kalitesini artirmak amaciyla egitim iceriginde veya platform kullanim kosullarinda
zaruri degisiklikler yapabilir. Bu degisiklikler, ALICI" nin lehine olacak sekilde
degerlendirilecek ve elektronik ortamda bildirilir.

Alial Haklar:: Hizmet degisiklikleri, ALICI" nin haklarini ihlal etmeyecek sekilde
yapilacaktir. ALICI, yapilan degisiklikler hakkinda bilgilendirildikten sonra hizmeti
kullanmaya devam edebilir veya s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

3.8. Egitim Platformunun Teknik Gereksinimleri

ALICI, dijital egitim platformuna erisim saglamak icin gerekli olan minimum teknik
gereksinimlere sahip olmalidir.

Platformun saghkl calisabilmesi icin gerekli minimum sistem
gereksinimleri www.youdil.com adresinde belirtilmistir.

ALICI, asagidaki gereksinimlere sahip bir cihaz ve internet baglantis1 saglamay
taahhiit eder:

1. internet Hizi: Minimum 10 Mbps indirme ve 5 Mbps yiikleme hiz1.

2. Cihaz Uyumlulugu: Windows, macOS, Android veya i0S isletim
sistemlerine sahip bilgisayar, tablet veya akill telefon.

3. Tarayici Uyumlulugu: Google Chrome, Mozilla Firefox veya Microsoft
Edge’in en giincel stirimii.

MADDE 4: IPTAL VE IADE HUKUMLERI

4.1. Hukuki Dayanak ve Tanimlar

1. Dijital Icerik ve Kalic1 Veri Saklayicisi

o 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27/11/2014 tarihlj,
29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Soézlesmeler
Yonetmeligi'nin 4. maddesinde, “dijital igerik”;
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“Bilgisayar programi, uygulama, oyun, miizik, video ve metin gibi dijital sekilde sunulan
her tirlu veri.”
seklinde tanimlanir.

1.
o Ayni Yonetmelikte “kalic1 veri saklayicist”;

“Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasini imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam.”
seklinde tanimlanmistir.

1. Elektronik Ortamda Aninda ifa Edilen Hizmet / Aninda Teslim Edilen Gayri
Maddi Mal

“uxn

o Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi, 1. fikrasi, “§” bendine
gore:

“Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin sozlesmeler”
kapsamindakiler, cayma hakkina tabi degildir.

4.2. Cayma Hakkinin Yoklugu
1. Cayma Hakkinin Mevcut Olmamasi

o Isbu sozlesme konusu iiriin/hizmet, elektronik ortamda aninda ifa
edilen veya dijital icerik niteliginde oldugundan; Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca cayma hakki mevcut degildir.

o Yapilan satislar bu sebeple kural olarak kesindir ve iadesi miimkiin
degildir.
2. Satin Alma ve Onay Siireci
o ALICI, isbu sozlesmeyi onaylamadan o6nce; cayma hakkinin

olmadig: yontinde SATICI tarafindan agik¢a bilgilendirildigini, bunu
anlayarak s6zlesmeyi onayladigini ve kabul ettigini beyan eder.

o ALICI, satin alma islemine ve hizmet/iiriine erisime basladiktan sonra,
hicbir surette iptal, iade veya cayma hakki talebinde bulunamayacagini
kabul eder.

4.3. iptal ve iade Sartlan
iptal ve iade Talep Edilememesi

Isbu sézlesme kapsamindaki dijital/hizmet iceriklerine erisim saglanmasiyla birlikte,
sozlesme hiikiimleri geregiiptal ve iade hakki dogmaz. ALICI, satin aldig
iceriklere/hizmete erisim saglamis ise, hizmet tam olarak ifa edilmis sayilir ve herhangi
bir iade stireci baslatilamaz.



Ayiph Hizmet Istisnasi

6502 sayii Kanun'da yer alan “ayipli hizmet” hiikiimleri sakli olup, hizmetin hi¢
sunulmamasi veya tamamen erisilemez olmasi gibi hallerde ALICI’ nin yasal haklari
gecerlidir. ALICI" nin Kigisel beklenti veya begenisinin karsilanmamasi, ayipli hizmet
kapsamina girmez.

MADDE 5: FIKRi MULKIYET HAKLARI
5.1. Miilkiyet Haklar1
1. Fikri Miilkiyetin Sahipligi:

SATICI tarafindan saglanan tiim egitim materyalleri, dijital icerikler, yazili dokiimanlar,
video dersler, canli oturum kayitlari ve platform yazilimi dahil olmak iizere tiim igeriklerin
fikri milkiyet haklar1 5846 Sayil1 Fikri Miilkiyet Kanunu kapsaminda SATICI’ya aittir.

2. Lisans ve Kullanim Haklarzi:

ALICl'ya saglanan dijital egitim hizmetleri kapsaminda verilen kullanici adi ve sifre
ile, www.youdil.com platformuna erisim hakki, sadece s6zlesme kapsamindaki egitim
hizmetlerini almak amaciyla sinirhdir.

ALICI, bu erisim hakkini kisisel ve ticari olmayan amaglarla kullanmay1 kabul eder. ALICI,
elde ettigi egitim materyallerini, yazili icerikleri, video dersleri veya diger dijital
materyalleri, SATICI’ nin yazili izni olmaksizin ¢ogaltamaz, dagitamaz, satamaz, 3. Kisilere
kullandiramaz, kiralayamaz veya baska sekilde ticari amaglarla kullanamaz.

5.2. Kopyalama ve Dagitimin Yasaklanmasi
1. Kopyalama ve Dagitimin Kisitlanmasi:

ALICI, egitim materyallerini, dijital icerikleri veya platform yazilimini izinsiz olarak
kopyalayamaz, ¢cogaltamaz, dagitamaz veya baskalarina iletemez. Bu tiir eylemler, 5846
Say1l1 Fikri Miilkiyet Kanunu‘na aykiridir ve yasal yaptirimlara tabi tutulabilir.

2. Ticari Kullanimin Yasaklanmasi:

ALICI, elde ettigi egitim materyallerini ticari amaclarla kullanamaz. Egitim igeriklerini,
SATICI'nin yazili izni olmaksizin herhangi bir ticari faaliyette kullanmak, 5846 Sayili
Fikri Miilkiyet Kanunu kapsaminda ceza ve tazminat ylikiimliiliiklerine neden olabilir.

5.3. ihlal Durumunda Yiikiimliiliikler
1. Ihlalin Tespiti ve Bildirimi:

SATICI, ALICI'nin s6zlesme hiikiimlerini ihlal edip etmedigini belirlemek amaciyla,
platform kullanimina iliskin log kayitlarini ve diger teknik verileri izleme hakkina sahiptir.
Herhangi bir ihlal tespit edilmesi durumunda, SATICI, ALICI'ya derhal yazili bildirimde
bulunacaktir.

2. Yasal Yaptirimlar:
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ALICI'nin s6zlesme hiikiimlerini ihlal etmesi halinde, SATICI, 5846 Sayili Fikri Miilkiyet
Kanunu‘na gore hukuki yollara bagvurma hakkina sahiptir. Bu kapsamda, zarar géren
SATICI, ALICI'dan ugradigi maddi ve manevi zararlarin tazmini i¢cin yasal yollara
basvurabilir.

5.4. Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi
1. Teknolojik ve idari Onlemler:

SATICI, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi amaciyla gerekli tiim teknolojik ve idari
onlemleri alir. Bu dnlemler, egitim materyallerinin izinsiz kullanimini ve dagitimini
onlemeye yonelik olacaktir.

2. Kullanic1 Sozlesmesinin Uygulanmasi:

ALICI, bu sozlesme kapsaminda belirlenen tiim fikri milkiyet haklarina uyacagini ve bu
haklarin ihlali durumunda sorumlu olacagini kabul eder.

MADDE 6: GIiZLILiK VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI
6.1. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
1. Veri Isleme Amaglar:

SATICI, ALICI'nin Kkisisel verilerini, so6zlesmenin ifasi amaciyla, egitim hizmetlerinin
sunulmasi, 6deme slrecglerinin yonetilmesi, miisteri destegi saglanmasi ve yasal
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi dogrultusunda isler.

Toplanan kisisel veriler, www.youdil.com ana web sitesi ve dijital egitim platformu
tzerinden saglanan hizmetlerin iyilestirilmesi ve Kkisisellestirilmesi amaciyla da
kullanilabilir.

2. Veri Tirleri:

Isbu sézlesme kapsaminda islenen kisisel veriler sunlari icerir: Ad, soyad, iletisim bilgileri
(telefon, e-posta), kimlik numarasi, 6deme bilgileri, egitim tercihleri ve platform kullanim
verileri.

3. Yasal Dayanak:

Kisisel verilerin islenmesi, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ve ilgili
mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak gerceklestirilir.

Veri isleme faaliyetleri, ALICI'nin acik rizasi, s6zlesmenin ifasi icin zorunluluk, hukuki
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve mesru menfaatler dogrultusunda yapilmaktadir.

6.2. Veri Giivenligi Onlemleri
1. Teknik ve idari Onlemler:

SATICI, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim teknik ve idari
onlemleri alir. Bu 6nlemler arasinda veri sifreleme, erisim kontrolleri, giivenlik duvarlari
ve diizenli giivenlik denetimleri bulunmaktadir.

2. Erisim Kontrolleri:
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Kisisel verilere erisim, sadece yetkili personel ile sinirhdir. Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi
icin gerekli 6nlemler alinir.

3. Veri ihlali Bildirimi:

Herhangi bir veri ihlali durumunda, SATICI, yasal siireler i¢cinde ilgili makamlara ve
etkilenen ALICI’lara bildirimde bulunur.

6.3. ALICI’'nin Haklari
1. Erisim Hakku:

ALICI, kendisiyle ilgili islenen kisisel verilere erisme hakkina sahiptir. Bu hak, SATICI'ya
yazil talep gonderilmesi suretiyle kullanilabilir.

2. Diizeltme Hakka:

ALICI, eksik veya hatal kisisel verilerini diizeltme hakkina sahiptir. Diizeltme talepleri,
SATICI'ya yazil olarak iletilmelidir.

3. Silme Hakka:

ALICI, kisisel verilerinin silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu talep, KVKK’'nin 17.
maddesi kapsaminda degerlendirilir ve SATICI tarafindan uygun goriildigi takdirde
yerine getirilir.

4. itiraz Etme HakKa:

ALICI, kisisel verilerinin islenmesine itiraz etme hakkina sahiptir. itiraz talebi, SATICI'ya
yazili olarak iletilmelidir ve SATICI, talebi en ge¢ 30 (otuz) giin icinde degerlendirir.

5. Veri Tasinabilirligi Hakka:

ALICI, kendisiyle ilgili kisisel verilerin yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve makine
tarafindan okunabilir bir formatta almay talep etme hakkina sahiptir.

6.4. Veri Paylasim ve Uciincii Taraflarla iliskiler
1. Uciincii Taraflarla Paylagim:

SATICI, ALICI'min kisisel verilerini, hukuki zorunluluklar, hizmet saglayicilar ve is ortaklari
ile paylasabilir. Bu tiir paylasimlar, KVKK ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirilir.

2. Veri Aktarimlari:

Kisisel verilerin yurtici veya yurtdisina aktarilmasi, KVKK’'nin 9. maddesi kapsaminda,
ALICI'min agik rizasi alinarak veya yasal zorunluluklar dogrultusunda yapilir.

6.5. Veri Koruma Yiikiimliiliikleri
1. Veri Koruma Gorevlisi:

SATICI, KVKK kapsaminda belirlenen gereklilikleri yerine getirmek amaciyla bir Veri
Koruma Gorevlisi (VKG) atar ve ALICI'ya VKG'nin iletisim bilgilerini saglar.



2. Egitim ve Bilin¢lendirme:

SATICI, personelini kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi konusunda diizenli olarak
egitir ve bilin¢lendirir.

6.6. Veri Isleme Siirecinde Yasal Uyum
1. KVKK Uyumlu islem:

SATICI, kisisel verilerin islenmesi siirecinde KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
tam uyum saglar. Bu kapsamda, veri minimizasyonu, amaca uygunluk ve dogruluk
prensiplerine 6zen gosterilir.

2. Veri Isleme Sozlesmeleri:

SATICI, kisisel verilerin islenmesi siirecinde gorev alan tli¢linci taraflarla (6rnegin, bulut
hizmet saglayicilari) veri isleme s6zlesmeleri imzalar ve bu s6zlesmelerin KVKK’ya uygun
olmasini temin eder.

6.7. Elektronik Bildirimlerin Gegerliligi

e Taraflar, isbu s6zlesme kapsamindaki bildirimlerin hukuki gegerlilige sahip olmasi
icin web sitesi lizerinden mail ile bildirim yapilmasini kabul ederler.

6.8. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin A¢ik Riza

e ALICI, isbu sozlesme kapsaminda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) uyarinca bilgilendirilmis olmakla, siteye tliye olma ve Mesafeli
Satis Sozlesmesi ve KVKK Bilgilendirme metinlerinin onaylanmasi ile Kkisisel
verilerinin islenmesine a¢ik riza gosterdigini kabul eder.

e ALICI, asagidaki veri isleme amaclarina yonelik a¢ik rizasini beyan eder:
1. Egitim hizmetlerinin sunulmasi ve kisisellestirilmesi,
2. Faturalandirma, 6deme siirecleri ve miisteri destek hizmetleri,
3. Kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla analiz yapilmasi.

o Kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasi ile ilgili detaylh bilgilere www.youdil.com
adresinde yer alan Gizlilik Politikasi sayfasindan ulasilabilir.

MADDE 7: TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
7.1. SATICI’ nin Hak ve Yukiimlilikleri
1. Hizmetin Saglanmasi:

SATICI, ALICI'ya bu s6zlesme kapsaminda belirtilen egitim hizmetlerini ve dijital egitim
platformunu zamaninda, eksiksiz ve s6zlesmede belirtilen kalite standartlarina uygun
olarak sunmay1 taahhiit eder. SATICI, egitim materyallerini giincel tutmak ve gerekli
goriilen durumlarda yenilikler eklemekle ytikiimliidiir. SATICI; ALICI’ nin talep ettigi glin


http://www.youdil.com/

ve saatlere gore, egitmenlerin miisaitligini planlamak, miisait olmamasi halinde alternatif
giin ve saatleri belirtmek veya baska egitmene yonlendirmekle yiikiimlidiir.

Dersleri vermesi icin belirlenen egitmenin; sonradan meydana gelen bir aksaklik
nedeniyle hizmeti saglayamayacaginin anlasilmasi halinde, ALICI’ y1 en ge¢ 2 (iki) giin
icinde bilgilendirmek ve onayini almak kaydiyla, esit kalite ve aym fiyatta baska bir
egitmene yonlendirecektir.

ALICI’ nin basar1 oraninin ytikseltilmesi ve planlamis oldugu amacin saglanabilmesi i¢in,
gerekli tiim calismalar1 yapmayi, 6dev, proje hazirlatilmasi gibi ek hizmetleri sunmays,
ALICI nin ders saatleri haricinde ilettigi sorulari, en ge¢ bir sonraki derse kadar
yanitlamayi, Egitimlere baslamadan 6nce, ALICI ile gerekli goriismelerin yetkilendirilmis
danisman ve egitmenler tarafindan yaparak, ALICI’ nin alt yapisina dair bilgileri edinmeyi,
bu dogrultuda bir egitim programi planlayarak, siire¢ hakkinda ALICI' ya bilgi vermeyi,
devam eden siirecte diizenli araliklarla performans goriismeleri ve geri bildirim yapmay1
taahhiit etmistir.

2. Teknik Destek ve Bakim:

SATICI, dijital egitim platformunun stirekli ¢alisir durumda olmasini saglamak i¢in gerekli
teknik destegi ve bakimi saglar. Platformda meydana gelebilecek teknik sorunlar veya
kesintiler durumunda, SATICI en kisa siirede sorunu ¢ézmek icin ¢aba gosterecektir.

3. Kisisel Verilerin Korunmasi:

SATICI, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
ALICI'min kisisel verilerini korumakla ytikiimliidiir. Bu kapsamda, verilerin yetkisiz erisim,
kullanma veya paylasilmasini 6nlemek icin gerekli tim teknik ve idari 6nlemler
alinacaktir. SATICI, kisisel verilerin islenmesi sirasinda ALICI'nin haklarim1 gézetir ve
KVKK hiikiimlerine uygun hareket eder.

4. Fikri Milkiyet Haklarinin Korunmasi:

SATICI, egitim materyalleri ve dijital igeriklerin 5846 Sayili Fikri Miilkiyet
Kanunu kapsaminda korunan haklarina saygi gosterir ve bu haklarin ihlal edilmemesini
saglar. SATICI, egitim materyallerinin izinsiz kullanimini énlemek icin gerekli 6nlemleri
alir ve ihlal durumunda yasal yollara basvurma hakkini sakl tutar.

5. Yasal Yikimliiliiklerin Yerine Getirilmesi:

SATICI, bu sdzlesme kapsaminda aldig1 tiim yasal yiiktimlilikleri yerine getirmekle
yukiimliidii. Bu yiikiimliliikler, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerini kapsar.

6. SATICI, hizmetin Kkesintisiz ve eksiksiz olarak sunulmasi i¢in makul c¢abayi
gostermeyi taahhiit eder. Ancak, teknik altyapi, internet baglantisy, liglincii taraf
yazilimlar ve benzeri dis etkenlerden kaynaklanan hizmet aksakliklarindan SATICI
sorumlu tutulamaz. ALICI, platforma erisim igin gerekli teknik donanim ve
altyapiy1 saglamakla yiikiimliidir.

7.2. ALICI’ nin Hak ve Yiikiimliiliikleri
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1. Hizmetin Kullanima:

ALICI, s6zlesme kapsaminda saglanan egitim hizmetlerini ve dijital egitim platformunu
sadece kisisel ve ticari olmayan amaglarla kullanmay1 kabul eder. ALICI, platforma erisim
icin saglanan kullanici ad1 ve sifre bilgilerini gizli tutmakla yiikiimliidiir ve bu bilgileri
tglnct kisilerle paylasmamalidir.

On bilgilendirme formunu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmenin
imzalanmasindan 6nce KURUM tarafindan yasal diizenleme kapsaminda gerekli tiim
bilgileri dogru ve eksiksiz olarak edindigini, tiim talep ve sikayetlerini 6n bilgilendirme
formunda yer alan KURUM iletisim bilgilerine iletmeyi kabul etmistir.

Dersi veren egitmen tarafindan, egitimlerin sonunda hedeflenen sonucun saglanmasi icin
onerilen her tirli kitap, arag, program, yazilim ve ekipmanin iicreti kendisince
karsilanmak tlizere tedarik etmeyi, egitmen tarafindan verilen 6devleri bir sonraki derse
kadar tamamlamay kabul etmistir.

2. Odeme Yiikiimliiliigii:

ALICI, egitim hizmetlerinin ve platform kullanim bedelinin 6demelerini zamaninda ve
eksiksiz olarak gerceklestirmeyi taahhiit eder. Odeme yéntemleri ve planlarina iliskin
detaylar, Ucretlendirme ve Odeme Kosullar1 kapsaminda belirlenmistir.

Satin aldig1 hizmet licretinin, yalnizca belirlenen ders saat adedi kapsaminda gecerli
oldugunu, paket bitiminde yeni {licretlendirme iizerinden s6zlesmenin devam edecegini
kabul etmistir.

3. Bilgi ve Belgelerin Dogrulugu:

ALICI, basvuru formu ve diger iletisim araclar1 araciligiyla sagladig1 bilgilerin dogru,
eksiksiz ve giincel oldugunu beyan eder. Saglanan bilgilerin yanlis veya eksik olmasi
durumunda, ALICI" nin hizmetlerden yararlanma hakki sinirlanabilir veya
sonlandirilabilir. S6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, sunulus seklj, ticretlendirme
ve lcretin 6deme sekline iliskin olarak KURUM tarafindan verilen tiim bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan etmistir.

4. Kullanim Kosullarina Uyum:

ALICI, dijital egitim platformunun kullanim sartlarina ve Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi kapsaminda belirlenen kurallara uymay1 kabul eder. Egitim materyallerini ve
platformu izinsiz kopyalamak, dagitmak veya ticari amaglarla kullanmak yasaktir ve yasal
yaptirimlara tabi tutulabilir.

Dersler i¢in belirlenen giin ve saatlerde KURUM’ un ilettigi uzaktan erisim aracina/ web
sitesi ders baglantisina baglanarak derse diizenli olarak katilmayi, 3. Bir Kisiyi derse dahil
etmemeyi, ders esnasinda egitmen ve KURUM’ un onay1 olmadikga, ses ve goriintii kaydi
almamayi, derse katilamayacak ise, bu durumu ders saatinden en ge¢ 2 saat oncesine
kadar KURUM’ a bildirmeyi, aksi takdirde egitim tcretinin KURUM’ a 6denmesi
gerektigini kabul etmistir.
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5. Gizlilik ve Veri Giivenligi:

ALICI, platforma erisim ve egitim siireclerinde elde ettigi bilgilerin gizliligini korumakla
yukiimlidiir. Kisisel verilerin korunmasina yoénelik yiikiimliiliikler, Gizlilik ve Kisisel
Verilerin Korunmasi kapsaminda ele alinmistir.

Tim egitim stirecinde, dogrudan ve yalnizca KURUM ile iletisim halinde olmayi, ders
egitmeni ile dogrudan iletisime ge¢cmemeyi, KURUM’' un bilgisi ve onay1 olmaksizin
dogrudan Egitmenden ders almamayi,

6. Yasal Yikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi:

ALICI, bu s6zlesme kapsaminda yerine getirmesi gereken tiim yasal ytikiimliiliikleri kabul
eder ve bu yiikiimliiliiklere uygun hareket eder.

7.3. Ortak Yiikiimliiliikler ve isbirligi
1. Isbirligi ve Bilgilendirme:

Taraflar, s6zlesmenin amaglarina ulagsmak i¢in gerekli isbirligini saglar ve birbirlerini ilgili
hususlar hakkinda zamaninda bilgilendirirler. Herhangi bir anlagsmazlik durumunda,
¢ozliim icin arabuluculuk veya diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini kullanmay1
kabul ederler.

2. Gizlilik:

Taraflar, birbirlerine ait ticari sirlar ve gizli bilgileri, bu s6zlesme kapsaminda ve disinda
uclincu sahislarla paylasmamayi taahhiit ederler.

3. Sozlesmenin Siirdiirilmesi:

Taraflar, sozlesmenin tiim hikimlerine uymak icin gerekli cabay1 gosterirler ve
sozlesmenin ihlali durumunda karsi tarafa tazminat yiikimlultigi dogabilir.

7.4. Uyusmazlik Coziim Sureci
1. ilk Adim - Dogrudan iletisim:

o Taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
ALICI oncelikle info@youdil.com adresine yazili bir talep ile sikayetini
iletmekle yiikiimlidtr.

o SATIC], bu tir sikayetleri alindiktan sonra en ge¢ 14 (ondort) is glnu
icerisinde yanitlamak ve ¢o6ziim odakhi bir yaklasim sergilemekle
yuktimlidir.

2. Ikinci Adim - Resmi Sikayet Kanallar:

o ALICI, dogrudan SATICI ile iletisime gecerek sorunun ¢oziimiine yonelik
cabalara ragmen memnun kalmazsa, yasal haklarini kullanarak ilgili resmi
sikayet kanallarina basvurabilir.
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o Busiirecte, ALICI'nin haklar ve yasal korumalar1 6502 Sayih Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve 27/11/2014 tarihli, 29188 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
cercevesinde korunmaktadir.

3. Yaptirim ve Kisitlama:

o ALICI'nin dogrudan resmi sikayet kanallarina basvurmasi durumunda,
SATICI tarafindan herhangi bir yaptirim veya kisitlama uygulanmayacaktir.
Tiiketicilerin ~ haklarin1  kullanmalar1 ve yasal korumalarindan
faydalanmalari, mevzuat tarafindan gilivence altina alinmistir.

o Bu nedenle, ALICI'nin resmi sikayet kanallarina basvurmasi durumunda,
SATICI'nin  sozlesmede  belirli  yaptirnmlar  uygulama  hakki
bulunmamaktadir.

MADDE 8: FESIH VE HIiZMETIN SONLANDIRILMASI
8.1. Fesih Sartlari
1. Taraflardan SATICI Tarafindan Fesih:

SATICI, ALICI" nin bu so6zlesmenin hiikiimlerine aykir1 davranmasi, egitim bedelini
zamaninda 6dememesi/taksitli 6demelerin kredi kartindan tahsil edilememesi veya
platform kullanim kosullarini ihlal etmesi durumunda, yazili bildirimde bulunarak
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Sozlesmenin feshi bildirimi, ALICI’ ya en ge¢ 7 (yedi) glin 6nceden bildirilmek zorundadir.
Bildirim, e-posta, faks veya posta yoluyla gerceklestirilebilir.

2. Miicbir Sebepler Nedeniyle Fesih:

Taraflardan herhangi biri, miicbir sebepler (dogal afetler, savas, terér eylemleri, resmi
makam kararlari, teknik aksakliklar vb.) nedeniyle sézlesmenin ifasini siirdiirememesi
durumunda, karsi tarafa derhal bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir.

Miicbir sebep durumu devam ettigi siirece, taraflarin s6zlesmeden dogan ytikiimliiliikleri
askiya alinir. Miicbir sebep sona erdikten sonra, taraflar s6zlesmeye devam edebilir veya
karsilikli anlasma ile s6zlesmeyi feshedebilirler.

8.2. Fesih Sonuglari
1. Erisim Haklarinin Sonlandirilmasi:

o Sozlesmenin feshiyle birlikte, ALICI'nin dijital egitim platformuna erisim
hakki derhal sona erer. ALICI, platforma erisim saglamak ic¢in kullanilan
kullanici ad1 ve sifre bilgilerini kullanmay1 durdurmalidir.

2. Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi:

o Fesih sonrasinda, ALICI'nin egitim materyalleri ve dijital iceriklere erisim
hakki sona erdigi i¢in, bu materyallerin herhangi bir sekilde ¢ogaltilmasi,

13



dagitilmasi veya ticari amaglarla kullanilmasi yasaktir ve Madde 5: Fikri
Miilkiyet Haklar: kapsaminda hukuki yaptirimlara tabi tutulacaktir.

3. Miicbir Sebepler Durumunda iade:

o Miicbir sebepler nedeniyle s6zlesmenin feshedilmesi durumunda, ALICI'ya
hizmetin kullanilmayan kismina iliskin orantili iade yapilacaktir veya
ALICI'nin talebi dogrultusunda hizmet siiresi uzatilacaktir.

8.3. S6zlesmenin Sonlandirilmasa Siireci
1. Bildirim Yontemleri:

o Fesih talepleri, taraflarin belirttigi iletisim kanallar1 (e-posta, faks, posta)
aracilifiyla yazil olarak iletilmelidir. Ilgili bildirimlerde, taraflarin kimlik
bilgileri ve fesih sebepleri acik¢a belirtilmelidir.

2. Fesih Bildiriminin Gegerliligi:

o Fesih bildiriminin gecerli olabilmesi icin, taraflar arasinda karsilikli
anlasma saglanmali ve bildirimin alinmas1 gerekmektedir. Bildirimin
alindig tarih, fesih isleminin baslamasi icin referans alinacaktir.

8.4. Hizmetin Kesintiye Ugramasi Durumu

e SATICI, teknik arizalar, bakim ¢alismalari veya miicbir sebepler nedeniyle hizmetin
kesintiye ugramasi durumunda, hizmetin en fazla 30 (otuz) giin icinde yeniden
saglanacagini taahhiit eder.

e SATICI, kesinti stiresi boyunca ALICI'ya esdeger bir egitim veya erisim siliresinin
uzatilmasi seceneklerini sunacaktir.

e Hizmetin belirtilen siirede saglanamamasi halinde, ALICI {icret iadesi talep etme
hakkina sahiptir.

MADDE 9: SORUMLULUK SINIRLANDIRILMASI
9.1. Genel Sorumluluk Sinirlandirmalari
1. Dolaylh ve Yan Sorumluluklarin Hari¢ Tutulmasi:

SATICI, hizmetin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek dolayli, yan, 6zel veya sonug olarak
dogabilecek zararlar (6rnegin, gelir kaybi, veri kayby, is durmasi gibi) icin hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Bu tiir zararlar, hizmetin saglanmasi veya kullanilmasi ile dogrudan
veya dolayl olarak baglantili olabilir.

2. Maddi Sorumluluk Siniri:

SATICI nin toplam sorumlulugu, ALICI’ nin hizmet bedeli 6demeleriyle sinirhidir. Herhangi
bir durumda, SATICI" nin ALICI" ya karsi olan toplam sorumlulugu, ALICI" nin hizmet
bedelini asamaz.

9.2. Ozellikle Belirtilen Sorumluluk Simirlandirmalari
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1. Hizmetin Kesintiye Ugramasi Durumunda:

SATICI, teknik arizalar, bakim c¢alismalari, miicbir sebepler veya tgiincii sahislarin
miidahaleleri nedeniyle hizmetin kesintiye ugramasindan kaynaklanan zararlardan
sorumlu degildir. Ancak, bu tir durumlarda SATICI, ALICI'y1 derhal bilgilendirmekle
yukimlidir.

2. Veri Giivenligi ve Koruma:

SATICI, dijital egitim platformunda saklanan verilerin giivenligini saglamak i¢in gerekli
tlim 6nlemleri almistir. Ancak, liglincii sahislarin yetkisiz erisim girisimleri, siber saldirilar
veya dogal afetler gibi durumlarda meydana gelebilecek veri kayiplar1 veya ihlallerinden
sorumlu tutulamaz.

3. Fikri Miilkiyet Haklarinin ihlali:

ALICI" nin, SATICI’ ya ait fikri miilkiyet haklarini ihlal etmesi durumunda, SATICI’ nin
sorumlulugu tamamen ALICI’ nin eylemleri ile sinirlidir ve bu ihlal nedeniyle dogabilecek
zararlar icin SATICI sorumlu tutulamaz.

9.3. Miicbir Sebepler Durumunda Sorumluluk
1. Tanim ve Etkileri:

Miicbir sebepler, taraflarin kontrolii disinda gelisen dogal afetler, savas, teror eylemleri,
resmi makam kararlar, teknik aksakliklar gibi olaylar: ifade eder. Bu tir durumlarda,
SATICI’ nin hizmeti saglama yukiimliligu askiya alinir.

2. Sorumluluk Sinirlandirmasi:

Miicbir sebepler nedeniyle hizmetin saglanamamasi veya kesintiye ugramasi durumunda,
SATICI, bu nedenle ortaya ¢ikabilecek zararlar icin sorumlu tutulamaz. Ancak, hizmetin
saglanamamasi1 durumunda, SATICI, ALICI'ya uygun sekilde bilgilendirme yapmayi
taahhiit eder.

9.4. Yasal Uyum ve Sinirlamalar
1. Yasal Yiikiimliiliiklerin Ustiine Cikilmamasi:

Bu sozlesmede belirtilen sorumluluk sinirlandirmalari, 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri1 olamaz. Tiirk
hukukunda belirlenen zorunlu hiikiimlere karsi gelen hiikiimler gecersiz sayilir.

2. Zorunlu Hiikiimliilere Uyum:

SATICI, Tirk hukukunda zorunlu olan sorumluluk yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine
getirmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda, tiiketicinin yasal haklarini ihlal etmeyen, ancak
SATICI’ nin sorumlulugunu sinirlandiran hiikiimler uygulanir.

9.5. ALICI’ nin Teknik Sorumlulugu

e ALICI, egitim hizmetine erisim saglamak icin gerekli olan donanim ve internet
baglantisindan sorumlu olup, teknik gereksinimlere iliskin sorunlar nedeniyle

15



egitim hizmetinden tam anlamiyla yararlanamamasi halinde SATICI’'ya herhangi
bir sorumluluk ytikleyemez.

e SATICI, ALICI'nin teknik altyapisim1 6nceden kontrol etmesini tavsiye eder ve
platformun minimum sistem gereksinimlerini web sitesinde agik¢a belirtir.

MADDE 10: UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKILI MAHKEME
10.1. Uyusmazhik Coziim Siireci
1. i1k Adim - Arabuluculuk:

Taraflar arasinda ortaya cikabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, taraflar
oncelikle arabuluculuk yoluna bagvurmay kabul ederler.

Taraflar, arabuluculuk siirecine baslamadan o6nce birbirlerine yazili bildirimde
bulunmalidir. Arabuluculuk stireci baslamadan 6nce 15 (on bes) giin stire verilir.

2. Ikinci Adim- Yargi Yolu:

Taraflar, arabuluculuk ve  tahkim siireclerinde anlasmaya varamazlarsa,
uyusmazliklar istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri'nde ¢6zmeyi kabul
ederler.

Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri, bu sézlesmeden dogabilecek tiim uyusmazliklar
icin yetkili mahkemeler olarak belirlenmistir.

10.2. Yetkili Mahkeme

Taraflar, bu sozlesmeden dogabilecek tlim uyusmazliklarin
¢oziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri’'nin yetkili oldugunu kabul ederler.

10.3. Yasal Uyum ve Dayanaklar
1. Turk Borg¢lar Kanunu (TBK):
o Madde 113: ihlalin Tiirleri ve Fesih Hakki
o Madde 117: Fesih Durumunda Haklar ve Yiikiimliliikler
2. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK):
o Madde 8: Ttketicinin Sikayet Etme Haklar1 ve Korunmasi

o Madde 18: Tiiketicinin Yasal Haklarinin Korunmasi

3. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (27.11.2014 - 29188):
1.
o Madde 3: Cayma Hakkinin Kullanimu ve iptal Sartlar
o Madde 5: Miicbir Sebeplerin Tanimi ve Yonetimi
2. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK):
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o Madde 5: Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi

o Madde 17-20: Kisisel Verilerin Silinmesi, Diizeltilmesi ve Itiraz Edilmesi
Haklar

3. 5846 Sayil Fikri Miilkiyet Kanunu:
o Madde 4: Miilkiyet Haklarinin Korunmasi
o Madde 5: Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasi
o Madde 11: Fikri Miilkiyet Haklarinin fhlali Durumunda Yaptirimlar
MADDE 11: BILDIRIMLER VE iLETiSIM
11.1. Bildirim Yontemleri
1. Yazih Bildirim:

Taraflar arasinda yapilacak tiim bildirimler, yazili olarak gergeklestirilmelidir. Yazili
bildirimler, elden teslim, posta yoluyla gonderilen taahhiitlii mektuplar veya elektronik
posta (e-posta) araciligiyla yapilabilir.

Yazili bildirimlerde, taraflarin tam isimleri, adresleri, iletisim bilgileri ve ilgili s6zlesme
maddeleri agike¢a belirtilmelidir.

2. Elektronik Bildirim:

Taraflar, elektronik posta (e-posta) yoluyla gerceklestirilen bildirimlerin hukuki
gecerlilige sahip oldugunu kabul ederler. Bu tiir bildirimler, taraflardan birinin elektronik
posta adresine gonderildigi anda teblig edilmis sayilir.

Elektronik bildirimler i¢in kullanilacak e-posta adresleri asagida belirtilmistir:
SATICI:
E-posta: info@youdil.com

Adres: MASLAK MAH. TASYONCASI SK. MASLAK 1453 SITESI C8 BLOK NO: 1M IC KAPI
NO: 2 SARIYER / ISTANBUL

ALICI:

E-posta: {email}

Adres: {adres}

Telefon: {telefon}

11.2. iletisim Kanallan

Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda saglanan hizmetlerle ilgili her tiirlii bilgi alisverisini
ve iletisimi asagidaki kanallar araciligiyla gerceklestireceklerdir:

E-posta: info@youdil.com

Web Sitesi: www.youdil.com/bize-vazin/
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11.3. iletisim Bilgilerinin Giincellenmesi

Taraflar, iletisim bilgilerini giincel tutmakla yiikiimliidiirler. Iletisim bilgilerinde meydana
gelen degisiklikler, kars:1 tarafa yazili olarak bildirilmelidir. Bu degisiklikler, bildirim
yapilmasinin ardindan en ge¢ 3 (li¢) giin i¢inde ytiriirliige girer.

MADDE 12: GENEL HUKUMLER
12.1. S6zlesmenin Gegersizligi

Bu so6zlesmenin herhangi bir hiilkminiin gecersiz, yasaklanamaz veya uygulanamaz
olmasi durumunda, diger hiikiimler tam olarak gecerliligini koruyacaktir. Taraflar,
gecersiz hiikkmiin yerine gecerli bir hikim getirilmesi icin karsilikli olarak c¢aba
gostereceklerdir.

12.2. Hiikiimlerin Béliinebilirligi

Isbu sézlesmede yer alan herhangi bir hiikkmiin gecersiz veya uygulanamaz hale gelmesi
durumunda, bu hiikiim, s6zlesmenin geri kalan kismini etkilemeyecek sekilde ayri
tutulacak ve kalan hiikiimler tam olarak gecgerli kalacaktir.

12.3. Devir ve Temlikin Yasaklanmasi

Taraflar, bu sézlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, kars: tarafin yazili onay1
olmadan tgtinct kisilere devredemez veya temlik edemezler.

MADDE 13: EGITiM UCRETi VE ODEME PLANI
{odemePlani}

19 sayfa ve 13 maddeden olusan isbu egitim hizmetine iliskin mesafeli satis
sozlesmesi {bugun} tarihinde, taraflarca iki niisha olarak tanzim edilip, bilin¢li bir
tiiketici yaklasimiyla, mesafeli iletisim araglarina uygun bir sekilde kabul edilmis, imza
altina alinmistir.

KATILIMCI | TARIH

{adSoyad} {bugun}

ITUCLASS BILGI TEKNOLOJILERI YAZILIM VE INOVASYON A.S. BANKA HESAP
BILGILERI

...... BANKASI
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